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pelus.hu adatkezelési tajékoztato
Lord Hungary Kft.

Bevezetés

A Lord Hungary Kft. (2300 Rackeve, Kossuth Lajos u. 20., adoszam: 12369757-2-43, cégjegyzékszam/nyilvantartasi
szam: 01-09-671204) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel$) alad veti magat a kdvetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tadjékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:

https://www.pelus.hu

Az adatvédelmi szabdlyzat elérhetd az alabbi oldalrdl: https://pelus.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
A szabalyzat modositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezelo6 és elérhetdéségei

Név: Lord Hungary Kft.

Székhely: 2300 Rackeve, Kossuth Lajos u. 20.
E-mail: shop@lordeurope.com

Telefon: +36 70 416 4724

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacié; azonosithatd
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatédrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
miivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan,
O0sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelGlésére vonatkozd kiilonds szempontokat az
uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. .cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fuggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindGsuinek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes
eljaras és atlathatésag”);

2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdek(i archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés
(,célhoz kétiottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

4, pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6réljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kézérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott
tarolhatésag”);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).
Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen torténik.

Webaruhaz miikodtetéshez/szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo
adatkezelés
Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat |Az adatkezelés célja [10galap

Azonositas lehet6vé tétele valamint kapcsolattartas. Alla GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja és
E-mail cim szamlazassal, vagy a szallitadssal kapcsolatos kérdések||az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.
hatékonyabb egyeztetése.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a szabalyszer(
szamla kiallitdsahoz, az eldlldsi jog gyakorlasahoz



https://lord.shop.hu/

||lsztikséges. \

Kapcsolattartds, a szamlézassal, vagy a szallitéssal

Telefonszam kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése. A hazhoz
szallitds lehetbvé tétele.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és a
szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése

Szamlazasi név és cim

[Szallitasi név és cim (opcionalis) ||A hazhoz szallitas lehetbvé tétele.

‘a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja és

|A vasarlas idopontja ||Techn|ka| mdvelet végrehajtasa. az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.

[A vasarias 1P cim [Technikai miivelet végrehaitésa.

Az érintettek kore:
A webshop minden vasarldja érintett. Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok toérlésének hatarideje:

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ggy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal
megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Gton tajékoztatja az érintettet. Ha
az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet is
torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig
meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi eléviilési idG leteltével tordlhetéek az érintett torlési
kérelme alapjan.

A kényvviteli elszamolast kézvetleniil és kbzvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a koényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté6 médon megérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel$, tovabba annak értékesité és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és
« az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban torténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korladtozasat, az adatok hordozhatdésagat az
aldbbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

« postai Gton a 2300 Rackeve, Kossuth Lajos u. 20. cimen,
« e-mail Utjan a shop@lordeurope.com e-mail cimen,
« telefonon a +36 70 416 4724 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:
1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgéltatas nydjtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasdhoz technikailag
elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvélasztania és minden esetben
oly médon kell izemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott eszkézéket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljéon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Térvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény 6:22. §-a szerint 5
év.

6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt évilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kévetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megéllapodas semmis.
Tajékoztatjuk, hogy
« az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
« az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelési informaciok
Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat |Az adatkezelés célja |Jogalap
Azonositads, a regisztracio lehetévé tétele valamint
E-mail cim kapcsolattartas. A szamlazassal, vagy a szallitassal

kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

A felhasznaloi fidkba térténd biztonsagos belépést
szolgalja.

Jelsz6 GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

= — pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a||pekezdése.

Vezeték-és keresztnév szabalyszerli széamla kidllitdsahoz, az eldllasi jog
gyakorlasahoz szikséges.

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal

Telefonszam kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszerli szamla kidllitdsa, tovabba a|l6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és a
szerzGdés létrehozasa, tartalmanak||szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének|[torvény 169. § (2) bekezdése

figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazadsa, valamint az azzal kapcsolatos




kovetelések érvényesitése. A hazhoz szallitas
lehet6vé tétele.

[Szallitasi név és cim (opcionalis) [|a hazhoz szallitas lehetbvé tétele. |a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
IA vasarlas/regisztracio idépontja ||Technikai mvelet végrehajtasa. |pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
[A vasarlas/regisztraciokori IP cim [Technikai miivelet végrehaitasa. | hekezdese.

A regisztracioval kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szoldé 2011, évi CXII. torvény
(Infotv.)

A regisztracioval kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznald 6nkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhaz hasznalata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A regisztracioval kapcsolatos adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizarélag a felhasznaldkkal torténd kapcsolattartdas megkonnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatéasok
személyre szabott nyUjtasa, Uj és akcids termékek ismertetése.

Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés id6tartama:

Az adatkezel6 az adatokat az érintett adattorléssel kapcsolatos kéréséig kezeli.

Siitik (cookie-k) kezelese
Az ugynevezett ,Szlkséges Cookie-k” (ezek az ugynevezett: Az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
,bevasarldkosarhoz sziikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért
felelés cookie-k”) hasznalatdhoz nem szlkséges elGzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl. Ezek olyan, az oldal m{ikodéséhez
szlUikséges sltik, amelyek biztositjak, hogy a webaruhaz minden funkcidja elérhetévé valjon és biztonsagos legyen a hasznalata. Ezek
a sltik nem tarolnak személyes adatokat. Ezen sitik adatkezelési id6tartama az érintett suti torléséig tart.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:

A weboldal hasznalat sordn a Szolgaltaté kisméretli, a felhasznaldval kbzvetlentl kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazé
adatfajlokat (sltiket) telepit a felhasznalé szamitdgépére adatfeljegyzés, a felhasznalé azonositdsa, a felhasznalé tovabbi
latogatasainak megkdnnyitése céljabdl. Az adatfajlok hasznalata soran a Adatkezel6hoz kerlilt adatokat az Adatkezel8 nem kapcsolja
az adott Felhasznal6 azonositd adataihoz. A webaruhaz hasznalata soran a Adatkezel6 az Erintettel kapcsolatban az alabbi adatokat
rogziti és kezeli:

¢ az Felhasznald éltal hasznalt IP cim;

« a bdngész6 tipusa;

« a bdngészésre hasznalt eszk6z operacios rendszerének jellemzdi;

« a latogatas id6pontja;

« a meglatogatott oldalak
Az érintettek kore:
A weboldalt l1atogatd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja:
A felhasznaldk azonositasa és a latogatdk nyomon kovetése.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés

Siiti tipusa Leiras idétartama

A funkcionalis sitik biztositanak néhany olyan hasznos funkciot,
MUkodést biztositoé cookie-k mint pl. tartalmak megosztasa a k6zosségi oldalakon és egyéb kiilsé||6 hénap
szolgaltatasok mikodtetése.

A teljesitményt mér6 sitiknek koszonhetéen kapunk informaciot a
Teljesitményt mér6 cookie-k weboldal sebességér6l, oldalak elérhetéségérdl stb., igy tudjuk|[l perc
fokozni a felhasznal6i élményt.

Az analitikai sltik segitenek nekiink abban, hogy a felhasznaldi

Statisztikai cookie-k szokasokat vizsgalva jobb szolgaltatéasokat nyljthassunk neked.

1 nap - 2 év

A marketing célu sitik abban segitenek, hogy csak olyan rekldamokat

Marketing celt cookie-k mutassunk neked, amelyek valdban érdekelhetnek téged.

3 honap

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
A sltik (cookie-k) hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintettnek lehet0séglik van a sutiket (cookie-kat) térdlni a bongészék Eszkozok/Bedllitdsok menijében altaldban az Adatvédelem
menUlpont beallitésai alatt.

Suti (cookie) kezelés jogszabalyi hattere:

A slti kezeléssel kapcsolatos adatkezelést az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szold 2011, évi CXII.
térvény (Infotv.) valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szl 2001. évi CVIIL. térvény
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szOld rész tartalmazza. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznal6 hozzajarulasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett6l hozzajaruldas nem szlikséges, amennyiben a sltik (cookie-k) hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6
halézaton keresztlil torténd kozléstovabbitds vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatdnak feltétlentil sziiksége van.

Sutik (cookie-k) engedélyezése és torlése az egyes bongészékben

A legtobb bongészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak beallitasat, hogy mely sitik (cookie-kat) kell menteni
és lehet6vé teszi, hogy (meghatdrozott) sitik (cookie-k) Ujra torlésre keriiljenek. Amennyiben On a siiti (cookie) mentését
meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél sitijeit (cookie-jait) nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos kérilmények kozott
oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem hasznalhaté teljes egészében. Itt taldl informacidkat arra vonatkozodan, hogy a szokasos
bongész6k esetében hogyan tudja a siti (cookie) beallitdsokat testre szabni:

Google Chrome (Cookie-k torlése, engedélyezése és kezelése a Chrome-ban — Szamitdégép — Google Chrome Sugo)
Internet Explorer (Cookie-k torlése és kezelése (microsoft.com))

Microsoft Edge (A Microsoft Edge, a béngészési adatok és az adatvédelem)

Firefox (Tovabbfejlesztett kovetés elleni védelem az asztali Firefoxban |_Firefox sugd (mozilla.org))

Safari (Sitik és webhelyadatok kezelése a Mac gép Safari alkalmazdsaban — Apple Tdmogatas)



https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-t%C3%B6rl%C3%A9se-%C3%A9s-kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/a-microsoft-edge-a-b%C3%B6ng%C3%A9sz%C3%A9si-adatok-%C3%A9s-az-adatv%C3%A9delem-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.mozilla.org/hu/kb/tovabbfejlesztett-kovetes-elleni-vedelem-az-asztal?redirectslug=sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn&redirectlocale=hu
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Részletes siiti (cookie) lista

_ . . . . - Adatkezelés
Siiti (cookie) Szolgaltato Tipus Leiras idétartama
Marketing céld A test_cookie-t a doubleclick.net allitja be, és arra szolgal,
test_cookie .doubleclick.net cookie 9 hogy meghatarozza, hogy a felhasznalé bodngészdje||15 perc
tamogatja-e a sitiket.
A Facebook ezt a sitit azért allitja be, hogy relevéans
. .-|[nirdetéseket jelenitsen meg a felhasznaldknak a
Marketing célu Ay g . . p P .
fr .facebook.com R felhasznaldi viselkedés nyomon kovetése révén az||3 honap
cookie ) K N
interneten, a Facebook pixellel vagy Facebook Social
Pluginnal rendelkez6 oldalakon.

d au elus.hu Statisztikai A Google Tag Manager altal a szolgaltatdsait hasznalo 3 héna
—9¢l— P ' cookie weboldalak hirdetési hatékonysaganak kikisérletezéséhez. P
_ga_EVQV6JRBV1 .pelus.hu Sct)if('i:t'ka' Ezt a sitit a Google Analytics telepiti. 2 év

A Google Analytics altal telepitett _ga cookie kiszamitja a
latogatdi, munkamenet- és kampanyadatokat, valamint
Statisztikai nyomon koveti a webhely hasznalatat a webhely analitikail|, .
_ga .pelus.hu N . ! . s . . ot s 2 év
cookie jelentése szamara. A cookie névtelenil tarolja az
informaciokat, és egy véletlenszerlien generdlt szamot
rendel az egyedi latogatok felismeréséhez.
MUkodést
UnasServiceProxyID www.pelus.hu biztositd munkamenet
cookie
MUkodést
UnasiD www.pelus.hu biztositd munkamenet
cookie
MUkodést
UN_exitpopup_visit_all|\www.pelus.hu biztositd 1 hénap
cookie
M(ik6dést
twk_idm_key www.pelus.hu biztositd munkamenet
cookie
Miikddést Ez a siti megjegyzi a végfelhasznaldt, hogy a korabbi
TawkConnectionTime |lwww.pelus.hu biztositd csevegések azonosithatok legyenek a szolgaltatas javitasa||munkamenet
cookie érdekében.
Ezt a cookie-t a Doubleclick allitja be, és informaciét
IDE _doubleclick.net Mark_etmg célu|[szolgaltat a,rrol,_hogy a vclegfelhaszlnalo hog’yan haszn?IJ'a ally &y
cookie weboldalt, és milyen rekldamokat latott a végfelhasznald az
emlitett weboldal meglatogatasa elétt.

(6,

Google Ads konverzidokovetés hasznalata

. A ,Google Ads” nevl online rekldmprogramot hasznalja az adatkezelS, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google

konverziokovet6 szolgaltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzd szolgdltatdasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

. Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez sziikséges cookie keril a

szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznal6é nem is azonosithaté altaluk.

. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is

lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

. Minden Google Ads ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads Ggyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.
. Az informaciék - melyeket a konverzidkévetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgdljak, hogy az Ads

konverziokovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzidés statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetésikre kattintd és konverzidkéveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informacidokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészéjében letiltja a cookie-k

telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érheté el: Adatvédelmi iranyelvek -

Adatvédelmi és Altaldnos Szerzédési Feltételek — Google

A Google Analytics alkalmazasa

. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgdltatdsa. A Google

Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalo
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli

szerverére kerllnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani leréviditésére csak kivételes esetekben

kerll sor. Eme weboldal Uzemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lzemeltetéjének a honlap aktivitasaval Gsszefliggé
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

. A Google Analytics keretein belll a Felhasznaldé béngészsje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A

cookie-k taroldsat a Felhasznald a béngészdjének megfeleld bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes koérlien hasznalhaté.
Megakaddlyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezé linken elérheté bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szdélé 2008. évi XLVIIL. toérvény 6. §-a értelmében

Felhasznald elézetesen és kifejezetten hozzdjarulhat ahhoz,

regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

Tovabbd Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem elStt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté a rekldmajanlatok
kuldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

hogy Szolgaltaté reklamajanlataival,

egyéb kildeményeivel a


https://policies.google.com/privacy?gl=de
https://policies.google.com/privacy?gl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Szolgaltatdé nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kildésér6l. Ebben az esetben Szolgdltatdé minden - a rekldamlzenetek kilildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalo a rekldamokrol leiratkozhat az Gzenetben
Iévd linkre kattintva.

Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

[Személyes adat [Az adatkezelés célja [rogalap |

Azonositds, a hirlevélre/akcids kuponokra

P , P Az érintett hozzajaruldsa,6. cikk (1) bekezdés a)
vald feliratkozas lehetdvé tétele.

pontja. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
IA feliratkozas idépontja HTechnikai mivelet végrehajtasa. \feltételeirfil és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
‘XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése.

Név, e-mail cim.

[A feliratkozas kori IP cim [Technikai miivelet végrehajtésa.

Az érintettek kore:
A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja:

reklamot tartalmazd elektronikus Gzenetek (e-mail) kildése az érintett részére, tajékoztatas nyljtasa az aktualis informacidkrol,
termékekrol, akcidkrol, Gj funkcidkrdl stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:
a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az adatkezel$, tovabba annak értékesité és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, valamint

« tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

« az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat,
illetve tiltakozasat az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

« postai Uton a 1097 Budapest, Gubacsi Ut 30. cimen,
¢ e-mail Utjan a shop@lordeurope.com e-mail cimen,
« telefonon a +36 70 416 4724 szamon
Tajékoztatjuk, hogy
az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltaté jogos érdekén alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.
az adatszolgaltatds elmaradédsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.
tajékoztatjuk, hogy a hozzajaruldsat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra kattintassal.
a hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.
« Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhata hirlevélrél.

Panaszkezelés
Az adatgyd(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

ISzeméIyes adat ||Az adatkezelés célja ||Joga|ap

Vezeték-és keresztnév||Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim |Kapcsolattartés. |6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és a

Telefonszam [Kapcsolattartas. fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Azonositas, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmertl6 mindségi  kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

Szamlazasi név é
cim

(2]

Az érintettek kore:
A weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal éI6, panaszt tevé valamennyi érintett.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:
A kifogasrol felvett jegyz6konyyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrol sz6lé 1997. évi CLV. térvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel$, tovabba annak értékesité és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
« az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban térténd visszavonasahoz
A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korladtozasat, az adatok hordozhatdésagat az
aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
e postai Gton a 1097 Budapest, Gubacsi ut 30. cimen,
¢ e-mail Utjan a shop@lordeurope.com e-mail cimen,
o telefonon a +36 70 416 4724 szamon.
Tajékoztatjuk, hogy

« a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

« a szerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

« az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

~Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, figgetlenil attél, hogy harmadik fél-e.



Adatfeldolgozdk (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabol, tovabba érintettel kotott szerzédés-, illetve a jogszabalyok
altal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozékat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek vald megdfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezeli.

Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositdsdra térhely-szolgaltatdt, a megrendelt termékek kiszallitdsara futarszolgdlatot, mint
adatfeldolgozdt vehet igénybe.

A szallitassal kapcsolatos adatkezelési informaciok
Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

[Személyes adat Az adatkezelés célja |
|Vezeték-és keresztnév [Azonosités, kapcsolattartas. |
[E-mail cim [Kapcsolattartas. |
[Telefonszam [Kapcsolattartas. |
YRS s g e Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerll6 mindségi
Szamlazasi és/vagy szallitasi név és cim e s . . )
kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacios onrendelkezési jogrdl és azinformacidszabadsagrdl sz6old 2011, évi CXIIL. torvény
(Infotv.)

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznald 6nkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhaz hasznalata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés célja:

A megrendelt aru kézbesitése, illetve értesités a kézbesités idejérdl.

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 az adatokat az érintett adattoriésével kapcsolatos kéréséig de legalabb a kiszallitds visszaigazolasig kezeli.
A szamlazassal kapcsolatos adatkezelési informaciok

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositds, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.
[Szamlazasi név és cim |

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

A szamvitelr6l sz6ldo 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezése jelenti és az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.)

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhaz haszndlata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés célja:

A Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan konyvviteli elszamolast kézvetlenll és kozvetetten aldatamaszté szamviteli bizonylatok
meglrzésének kotelezettségének betartasa.

Szolgdltatd a vasarld adatait csak a szerzddés teljesitése és a szerzOdés feltételeinek késébbi bizonyitdsa érdekében tarolja a
szerzOdés fennallasanak ideje alatt.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés idétartama:
Az Adatkezel6 az érintett adatit a 2000. évi C. torvény 169. § alapjan legalabb 8 évig koteles megérizni.
Egyes adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozoéi tevékenység Név, cim, elérhetéség

UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Addszam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvéntarto hatodsag: Gyori  Torvényszék
Cégbirosaga

Nyilvantartasba vétel datuma: 2007. 11. 29.
E-mail: unas@unas.hu

Tarhely-szolgaltatas

Egyéb adatfeldolgoz6 (pl. online szamlazas, webfejlesztés, marketing) |[Online szamldzas (szamldzz.hu) KBOSS.hu Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
E-mail: info@szamlazz.hu

Rendelés kezelés (CloudERP) CloudERP.hu Kft.
1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 117. 1.
emelet 1

info@clouderp.hu

+36 30 977 7218



mailto:info@clouderp.hu

Rendelés kezelés és szamlazas:

Skylon Enterprise Kft.

4064 Nagyhegyes, Bartok Béla utca 32.
toth.sandor@skylon.hu

+36308839385

Adattovabbitas harmadik fél részére

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelel6en kezelik az altalunk kdzolt személyes

adatokat.

Adatkezel6 tevékenysége

Név, cim, elérhetéség

Fuvarozas

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

E-mail:info@gls-hungary.com

Telefonszam: +36 29 886 694

Online fizetés

Barion Payment Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5
E-mail: compliance@barion.com,

Telefonszdm: +36 1 464 7099

Hirlevélkiildé szolgaltato

Creon Heroes Zrt.

Cim: 5561 Békésszentandras, Dr. Dunay A. u. 1
E-mail: hello@creon.io

Telefonszam: +36 20 222 0011

Kiils6 mindsité rendszerek

A vasarlok e-mail cimének tarolasara az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kft. (1!
Budapest, Rakdczi ut 70-72., Addszadm: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-1867
adatfeldolgoz6 megbizéssal rendelkezik a Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsoloédd —vasé
elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténd vasarlasok utdn a vasarld e-mail cime az Aruker
részére tovabbitasra kerlil. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenite
Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-mail cimet, mint személyes adatot utasitasunkrea
Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfelel6 irdsbeli szerz6dés és adatvédelmi feltéte
mellett.

Chat szolgaltatas

Tawk.to inc.

187 East Warm Springs Rd, SB119 Las Vegas, NV, 89119

Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a Weboldalon taldlhaté chat szolgaltatast kuls6é szolgali
nyujtja résziinkre:

A szolgaltatdst a www.tawk.to weboldalon elérhetd lettorszagi szolgaltaté nyujtja szamunkra

szolgaltatd adatvédelemmel kapcsolatos informacidi az alabbi helyen érhetéek el: www.tawk.to/d:
protection. A tawk.to.inc székhelye szerinti allam adatkezelési jogszabalyai az Eurdpai L

tagallamaiban hatdlyos adatvédelmi szabalyoknak megfelelnek.

EGYEB ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége:

Utanvét Ellenor Kft.

Addszam: 32393640-2-14
8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
+36 20 923 8883
hello@utanvet-ellenor.hu

A K6z06s Adatkezelési Szerz6dés altal szabalyozott adatkezelés 6sszefoglald leirasa:

Adatkezelés leirasa: a Webaruhaz az Erintett altal vasarolt termék kiszallitasdnak sikerességérél (rendelést atvette/nem vette at),
valamint az Erintett (SHA256 algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét az Utanvét Ellendr szolgaltatasba elklldi, ahol Szolgaltatd
ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevé mas webaruhazak részére azok manudlis vagy automatizalt
lekérésére megkauildi.

Kezelt adatok kore: az Erintett e-mail cime, az Erintett &ltal a Webaruhdzban bonyolitott vasarlasainak szdma és azokhoz
kapcsolddo sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelendl kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

Adatkezelés célja: az Erintett &ltal, szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkeztének elkeriilése vagy azok
minimalizélasa azaltal, hogy az Utanvét Ellenérben elérhetd kddolt adatok felhasznaldséval a Honlap rendszere automatikusan olyan
fizetési lehet8ségeket kinal fel az Erintett részére, amelyek a kordbbi megrendeléseinek a tényleges dtvételétdl fiiggnek (nem vette
at, visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarld szerzédésszegd
magatartésaval okozott karok csokkentéséhez fliz6d6 jogos érdek.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6k az adatfelvétel id6pontjatdl szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.
Tovabbi tajékoztatok az aldbbi szovegekre kattintva érhetdk el:

KOZOS ADATKEZELESI SZERZODES

ERDEKMERLEGELESI TESZT

Kozosségi oldalak

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Instagram stb. kézOsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald
nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltato
k6zOsségi oldalat, illetve a kdzosségi oldalon keresztill felvette a kapcsolatot az adatkezelGvel.

3. Az adatgy(jtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kbvetése, népszerlsitése.


mailto:toth.sandor@skylon.hu
http://www.tawk.to/
http://www.tawk.to/data-protection
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https://www.pelus.hu/shop_ordered/94429/pic/kozos-adatkezelesi-szerzodes-PELUS-HU.pdf
https://www.pelus.hu/shop_ordered/94429/pic/erdekmerlegelesi-teszt-pelus-hu.pdf

4, Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
modjarol, és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg,
igy az adatkezelés idGtartamara, moddjara, illetve az adatok térlési és modositasi lehetéségeire az adott kozdsségi oldal
szabdlyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kdz6sségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott moédokon (telefon, e-mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekléd6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4, Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsataséara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjelélte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-

e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak toérlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsdnak korlatozasat;

« az adatkezelének méar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz vald jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Gzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi (igyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatélya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
« On és az adatkezel8 kozétti szerz8dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges; )
« meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
« On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Szilkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel8 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt
nyUjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valodszinlségl és



sllyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

4, az adatkezelés biztonsaganak garantadldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

5. A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapl adathordozok esetében a fizikai
tarolas, irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kézponti jogosultsagkezel6 rendszer
alkalmazasaval.

6. Az adatok informatikai mddszerrel torténé tarolasi mdodjat Ggy kell megvalasztani, hogy azok torlése - az esetleg eltérd torlési
hataridére is tekintettel — az adattorlési hataridé lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.

7. A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy kils6, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet
igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozdk esetében az elektronikus adathordozoék
selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrol, illetve sziikség szerint el6zetesen az
adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

8. Az adatkezel6 az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Szolgaltaté az aldbbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhatd szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kertl sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyado
szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgaltatd adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzése soran csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés
folyik, hogy a ra bizott adathordozodkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltato éplilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozok) a Szolgaltatd birtokat képezik.
2. A Szolgaltato altal hasznat személyes adatokat tartalmazd szamitégépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.

3. A digitdlisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgdltaté adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

4. A kdzponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza.

5. A szamitogépeken taladlhatd adatokhoz felhasznalonévvel és jelszéval lehet csak hozzaférni.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és ko6zoIni kell
az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatadst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetlségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

« az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kll6ndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithet6en nem valdésul meg;

« a tdjékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok
utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatéosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelezo adatkezelés esetén

Ha a kotelezd adatkezelés idGtartamat, vagy sziikségessége idGszakos felllvizsgdlatat torvény, helyi onkormanyzat rendelete, vagy
az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente
feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat kortlményeit és eredményét az adatkezel06 dokumentalja, e dokumentaciét a feliilvizsgalat elvégzését
kovetd tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a
Hatosag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetoség
Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

+ A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

e 2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.);

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §a);

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiléndsen a 6.8a);

2005. évi XC. térvény az elektronikus informacidszabadsagrol;

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IABajanlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl.

Hatalyba Iépés datuma:
2024. feburar 28.



